ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos szabalyok

(a) Eltéré irasos megallapodas hianyaban jelen Altalanos szerzdési feltételek (,Feltételek”)
vonatkoznak az SGS Société Générale de Surveillance SA, valamint minden leanyvallalata és
képviseléje (a ,Tarsasag”) altal tett ajanlatokra, az altaluk teljesitett szolgaltatasokra,
valamint minden, a Tarsasag altal kotott szerzédésre. A Feltételek nem alkalmazandodak,
amennyiben a Tarsasag a tevékenységét kormanyzati-allamigazgatasi szervek részére fejti ki,
vagy ha egyes rendelkezései ellentétesek az alkalmazandé magyar jogszabalyokkal.

(b) A Tarsasag a tevékenységét maganszemélyek vagy tarsasagok (gazdalkodé szervezetek vagy
kozigazgatasi- allamigazgatasi szervek) részére (egylittesen ,,Ugyfél”) fejtheti ki.

(c) Amennyiben az Ugyfél elézetesen irasban eltéréen nem rendelkezik, a Tarsasag kizarélag az
Ugyfél utasitasai alapjan jar el, kiilonésen szolgaltatasai terjedelmével vagy jelentéseivel és
tanGsitvanyaival  (,Jelentés”) kapcsolatban. Az Ugyfél ezlton visszavonhatatlanul
felhatalmazza a Tarsasagot, hogy a Jelentést harmadik személyeknek tovabbitsa az Ugyfél
rendelkezése esetén; vagy ha az a Tarsasag megitélése szerint a korlilményekbdl vagy a
szolgaltatasok nyUjtasanak altalanos szokasaibol ugy kovetkezik.

2. Aszolgaltatasok teljesitése

(a) A Tarsasag az Ugyfél visszaigazolt utasitasait kovetve a szokéasos gondossaggal jar el, vagy
utasitasok hianyaban alkalmazhatja:

(1) sajat megrendelélapjanak rendelkezéseit, vagy
(2) az iparagi szokasokat, vagy
(3) barmely mas, a Tarsasag altal indokoltnak tartott miszaki vagy pénziigyi megoldast.

(b) A mintavizsgalattal kapcsolatos Jelentés a Tarsasagnak kizarélag a mintakrol alkotott
véleményét tartalmazza, és nem alkot véleményt a teriiletr6l, melybdl a mintak szarmaznak.

(c) Ha az Ugyfél utasitasa szerint a Tarsasag képviseléje egy harmadik személy beavatkozasat
tanusitja, a Tarsasag képvisel6jének jogkdre csak a beavatkozason vald jelenlétre, annak
megtorténte megerdsitésére, és a tapasztaltak tovabbitasara terjed ki. A Tarsasag nem
felelés a harmadik személyek altal hasznalt mérdeszkozokért, azok beallitasaiért, a vizsgalati
modszerekért; a harmadik félhez kot6d6é személyek képesitéséért, eljarasaért (vagy annak
hianyaért), valamint vizsgalati eredményeikért.

(d) A Jelentés a tényeket a kapott utasitasokkal Osszhangban a vizsgalat idépontjanak
megfeleléen tartalmazza. Utasitasok hianyaban a fenti 2 (a) pont kiilonos szabalyai
alkalmazandodak. A Tarsasag nem koteles olyan tényrél vagy koriilményrél nyilatkozni, amely
a kapott utasitasok, vagy a 2 (a) pont szerinti kiilonos szabalyok korén kiviil esik.

(e) A Tarsasag jogosult tevékenységét részben vagy egészben alvallalkozéval elvégeztetni. Az
Ugyfél ezGton felhatalmazza a Tarsasagot, hogy az alvallalkozé tudomasara hozza a
tevékenység elvégzéséhez szilkséges adatokat.

(f) Az Ugyfél és harmadik személyek viszonyara vonatkozd, a Tarsasag birtokaba jutd iratok
(adasvételi szerzddés, hitelszerzédés, fuvarlevél, stb.), csak a Tarsasag tajékoztatasaul
szolgalnak, és a Tarsasag tevékenységét vagy vallalt kotelezettségeit nem befolyasoljak.

(g) A Tarsasag a tevékenységét végezve nem léphet az Ugyfél vagy barmely harmadik személy
helyébe; azokat kotelezettségeik teljesitése alol nem mentesitheti, kitelezettségeiket nem
ruhazhatja vagy vallalhatja at, és azokat nem korlatozhatja.

(h) Minden minta 3 honap, vagy a minta természetétél fiiggéen annal rovidebb idére keriil
meg6rzésre. A meg6rzési idé elteltével a Térsaség -valasztasa szerint- a mintat visszajuttatja
az Ugyfélnek, vagy megsemmisiti. A megérzési id6 letelte utan a Tarsasag a mintakért
felel6sséggel nem tartozik. Mintdk raktarozasa 3 hénapon tul az Ugyfél altal fizetendd
raktarozasi dij ellenében lehetséges. A mintak Ugyfelnek vald visszakiildésekor utdobbi
kételes a kezelési és szallitasi koltségeket megtériteni. Az Ugyfél szintén koteles megfizetni
a kiilonleges mintak megsemmisitésének dijat.

3. Az Ugyfél kitelezettségei

Az Ugyfél kételes:

(a) megfelel6 id6ben (és a kivant beavatkozas el6tt legkésébb 48 oraval) a sziikséges adatokat és
iratokat atadni, és olyan utasitasokat adni, melyek lehet6vé teszik a tevékenység
eredményes elvégzését;

(b) lehet6vé tenni a Tarsasag képviselGinek, hogy beléphessenek a tevékenység végzésének
helyére, s altalaban minden akadalyozo koriilményt megsziintetni;

(c) a Tarsasag kérésére a tevékenység elvégzéséhez szilkséges személyzetet és eszkozoket
rendelkezésre bocsatani;

(d) biztositani valamennyi, a munka biztonsagos elvégzéséhez sziikséges feltételt, helyszint és
eszkozt fuggetlendl attol, hogy azokat a Tarsasag kiilon kérte-e;

(e) elézetesen értesiteni a Tarsasagot minden ismert, tényleges vagy lehetséges veszélyforrasrol,
amely a mintavétel vagy vizsgalat kapcsan felmeriilhet; kiilonds tekintettel a radioaktiv
sugarzasra, mérgez6, robbanékony anyagokra, vagy egyéb kornyezetet karosito hatasokra.

(f) barmely adasvételi vagy mas szerzédésben vagy jogszabalyban szamara Dbiztositott
jogosultsagokkal élni, és felelGsségét harmadik személyekkel szemben korlatozni.

4. Dijak és megfizetésiik

(a) Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél a megrendeléskor vagy szerzédésiik targyalasa soran
nem allapodtak meg a dijazasrol, a fizetend6 dij a Tarsasag altalanosan kiszabott dija, mely
valtozhat, s mely a dijjal kapcsolatos adokat is tartalmazza.

(b) Ha a szamla mas fizetési hatarid6t nem szab, a dij a szamlazastol szamitott 30 napon beliil
esedékes (,Esedékesség”). Késedelmes fizetés esetén az Ugyfél kiteles a késedelem idejére
havi 1.5% (vagy a szamlaban feltiintetett mas Gsszegli) késedelmi kamatot is megfizetni.

(c) Az Ugyfél semmilyen vita vagy elszamolas kapcsan nem jogosult a Tarsasaggal szemben a dij
visszatartasara vagy megfizetésének halasztasara.

(d) A Tarsasag a meg nem fizetett dijakat birdsagi Gton érvényesiti.

(e) Az Ugyfél koteles a behajtasi koltségeket (beleértve az iigyvédi és egyéb koltségeket is)
megfizetni.

(f)  Amennyiben a tevékenység végzése soran barm1lyen elére nem lathatd nehézség vagy
kéltség meriil fel, a Tarsasag mindent megtesz az Ugyfél értesitése érdekében. A Tarsasag
jogosult olyan dijat szamlazni, mely fedezetet nyujt a tevékenység elére nem lathato
nehézségek kozotti elvégzésére.

(g) Amennyiben a Tarsasag barmely rajta kiviil all6 ok miatt tevékenységét részben vagy
egészben nem tudja elvégezni (beleértve, ha az Ugyfél nem tesz eleget a 3. pontbeli
kotelezettségeinek), az Ugyfél kdteles:

(1) a vissza nem igényelhet6 koltségtételek megtéritésére;

(2) a megallapodas szerinti dijnak a ténylegesen elvégzett tevékenység-résszel
aranyosan torténé megfizetésére.

5. A tevékenység felfiiggesztése vagy befejezése

A Tarsasag jogosult a tevékenység azonnali és felelGsség nélkiili felfiiggesztésére vagy
befejezésére, ha

(a) az Ugyfél a kotelezettségeinek nem tesz eleget, vagy azok megszegését az arra torténd
felszolitas kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil nem orvosolja; vagy

(b) a dijakat nem fizeti, cséd- vagy felszamolasi eljaras ala keriil, fizetésképtelenné valik,
vagy izleti tevékenységét befejezi.

6. Felel6sség

(@) Afelel6sség korlatozasa

(1) A Tarsasag nem biztosito, tehat ahhoz hasonlo felelsséget nem vallal. Biztositasi
fedezetet csak biztositdintézet adhat.

(2) A Jelentés az Ugyfél altal vagy nevében atadott adatokon, iratokon, mintakon alapul,
és az Ugyfél javat szolgalja. Az Ugyfél felelds a Jelentés ismeretében tett lépéseiért. A
Tarsasag vagy tisztségvisel6i, munkavallaloi és alvallalkozéi nem felelnek az Ugyfél
vagy harmadik személy felé a Jelentés alapjan megtett vagy megtenni elmulasztott
lépésekért, valamint semmilyen hibas, hianyos vagy félrevezeté adatbol eredé
kovetkeztetésért.

(3) A Tarsasag nem felelds tevékenysége késedelmes vagy részleges teljesitéséért vagy
nem teljesitéséért, amennyiben az kdzvetve vagy kdzvetleniil barmely, a Tarsasagon
kiviil allo okbol ered (beleértve, ha az Ugyfél nem tesz eleget kitelezettségeinek).

(4) A Tarsasag barmely karért, veszteségért vagy koltségért valo helytallasa semmilyen
korilmények kozott sem haladhatja meg a Tarsasag részére fizetett dij tizszeresét és
20,000 USA dollart (illetve forint megfeleléjét).

(5) A Tarsasag nem felelds az elmaradt hasznokért és a kozvetett veszteségekért.

(6) Barmely igény érvényesitése esetén az Ugyfél koteles az igény alapjaul szolgald
tényekrol, azok feltarasatol szamitott 30 napon beliil a Tarsasagot irasban értesiteni. A
Tarsasag minden felelGsség alol mentesil, ha az igény birdsag elétti érvényesitése nem
kezd6dik meg egy éven beliil, mely hataridét a kovetkez6 kezd6napoktol kell
szamitani:

(i) a kifogasolt szolgaltatas teljesitése napjatol;

(if) nem-teljesitésre valod hivatkozas esetén attol a naptol, amikor a Tarsasagnak be
kellett volna fejeznie tevékenységét.

(b) Kartalanitas

Az Ugyfél kartalanitja a Tarsasagot, tisztségviselsit, munkavallaléit és alvallalkozoit a harmadik
személy altal velik szemben inditott minden tényleges vagy valoszini igény kapcsan, mely az
Ugyfélnek kifejtett tevékenységiikon vagy mulasztasukon alapul, beleértve minden fajta
kartéritést, veszteséget, valamint koltséget (e korben az ligyvédi koltségeket) is.

7. Vegyes rendelkezések

(@) Amennyiben a jelen Feltételek egy vagy tobb rendelkezése érvénytelen, az a tobbi
rendelkezés érvényét nem érinti.

(b) Tevékenységiik kifejtése soran, és az annak befejezésétél szamitott egy éven belil az
Ugyfél semmilyen médon, sem kozvetleniil, sem kozvetve nem biztatja a Tarsasag
munkavallaloit munkaviszonyuk megsziintetésére.

(c) A Tarsasag cégnevének és védjegyeinek reklamcélu felhasznalasa csak a Tarsasag elézetes
irott engedélye alapjan torténhet.

8.  Alkalmazando jog, illetékesség és valasztottbiraskodas
Barmely, a Tarsasag tevékenységébél eredd vita esetén:

(@) ha a Tarsasag és az Ugyfél székhelye azonos allamban van, akkor az adott allam joga
iranyado a vita eldontésére, és az eljaro birdsag is annak az allamnak az illetékes birdsaga
lesz;

(b) ha a Tarsasag USA-beli leanyvallalata tevékenykedik egy USA-beli székhelyd Ugyfél
megrendelésére, a tevékenység tényleges végzésének helye jeloli ki az alkalmazando
jogot. A vitat ilyen esetben az Amerikai Valasztottbirak Szovetségének szabalyzata alapjan
kell eldonteni. Eltéré rendelkezés hianyaban a valasztottbiraskodas szinhelye New York
(NY), és a felek viselik sajat koltségiiket. A valasztottbirak kotelesek dontésiiket és annak
indokait irasba foglalni.

(c) minden egyéb esetben, amikor a Tarsasag az Ugyfél részére tevékenységet végez, és az
nem tartozik a fenti (a) és (b) pontok hatalya ala, a svajci anyagi jog alkalmazando. A vitat
a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara valasztottbiraskodasi szabalyzata alapjan dontik el
azzal, hogy a valasztottbirat vagy birakat is a fenti szabalyzat alapjan kell valasztani.
Eltér6 megallapodas hianyaban a valasztottbiraskodas angol nyelven, Genfben (Svajc)
torténik.

9. A Feltételek nyelve

A Feltételek angol nyelven késziiltek. Amennyiben leforditasa esetén ellentmondas lép fel
az angol és a leforditott valtozat kozott, az angol nyelvii lesz az iranyadoé.



